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transformac¢ao do mundo tem-
se verificado ao ritmo da
evolugdo tecnoldgica e da
capacidade do ser humano
para aproveitar as novas opor-
tunidades reinventando-se per-
manentemente, enquanto indi-

viduo, sociedade ou modelo de negdcio empresarial.

A evolucdo da moeda (bem/meio de pagamento
generalizado), a evolucdo da economia (producao,
distribuicdo e consumo) e da propria doutrina
econdémica (correntes do pensamento econémico),
influenciam e sdo influenciadas pelas diversas etapas da
revolugdo tecnoldgica (a revolucdo agraria e as quatro
revolugdes industriais) que se traduzem em eventos
marcantes ao longo dos séculos (o valor terra, o valor
trabalho, o valor capital, o valor energia e o valor do

conhecimento, entre outros).

A grande diferenca, hoje, é a velocidade de consumo das
novas tendéncias tecnoldgicas, por individuos e
empresas, entre qualquer pais de um qualquer

continente. Em contraste, a velocidade histérica da
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da sociedade

a0 ritmo
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transformacédo da sociedade tem sido, até ao presente,

muito lenta.

Os povos némadas (a.C., pré-Histéria) transformaram-se
XVII)

privilegiando o valor terra e a forca animal. Entre os

em povos sedentdrios (até meados séc.
séculos XV e XVIII, acumulava-se riqueza em ouro e prata
(o periodo mercantilista) e promoveu-se a abertura da
economia ao comércio exterior para fomentar o reforco

de entrada de metais preciosos.

Durante este periodo, a moeda mercadoria (troca directa
de bens) evoluiu para moeda metalica (ouro e prata),

fraccionada ("trocos") e para moeda papel (notas do

banco representativas de valor igual em ouro).

A revolugao agraria (“novas técnicas e novas maquinas”)
traduzida no incremento da producdo (maiores areas
agricolas) e no aperfeicoamento das racas animais
(vedacdo de terrenos agricolas) permitiu reduzir a mao-
de-obra e obter um maior rendimento do mercado (a

Inglaterra e a Holanda foram os paises pioneiros).

A abundancia de mao-de-obra disponivel para a
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industria, o aparecimento da maquina a vapor, da
locomotiva e do caminho-de-ferro, e a vontade dos
interesses da nobreza e da burguesia tornaram possivel a
criagao de unidades fabris automatizadas em detrimento

dos processos tradicionais artesanais.

A primeira revolugdo industrial (“maquina a vapor”)
permitiu o aparecimento de gigantes industriais que s6
produziam o que cons‘ideravam ser aceitdvel no
mercado. Todos os inventores da época estavam, pois,
dependentes da vontade dos detentores dos meios de
producdo quererem ou nao fabricar os seus protétipos,

ainda que patenteados.

Para facilitar as trocas comerciais, através de um banco
central, o Estado passou a garantir o valor da moeda,
independentemente de o seu valor coincidir, ou nao,
com o valor em ouro depositado, criando assim a moeda

fiduciaria.

Tratou-se de uma época "laissez-faire", expressdo que
simboliza o liberalismo, onde o mercado funciona
livremente protegendo-se somente os direitos de

propriedade. A livre concorréncia e a iniciativa privada,
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sem intervencdo do Estado, garantem a inovacéo
tecnoldgica e o préprio preco de mercado. "As pessoas
devem fazer aquilo que sabem fazer bem", assim

ensinava Adam Smith.

O valor trabalho (produtividade e especializagdo) e o
valor capital (maximizacdo do lucro) norteiam o
pensamento econdmico do capitalismo (os meios de
producéo sdo de propriedade privada) e do liberalismo

(as decisdes econdmicas sao tomadas por individuos).

Durante a segunda metade do século XIX até ao final da
Segunda Guerra Mundial, a evolucdo tecnoldgica das
inddstrias quimicas, refinaria (petréleo), siderurgia (ago),
combustdo mecanica e o aparecimento da electricidade
e das linhas de producdo, viabilizaram a segunda
revolugdo industrial (“electrificacdo”) e promoveram o
emprego assalariado massivo (absorvendo o éxodo
rural). O valor da energia aplicado a indUstria potenciava

o crescimento e desenvolvimento das nagdes.

Os industriais interessavam-se cada vez mais por
produtos com potencial de producdo em série, os mais
atractivos para os retalhistas, por registarem o maior

escoamento comercial.

A diferenciacdo de rendimentos entre os empresarios
industriais e os assalariados agudizou a luta de classes
entre a burguesia (os detentores dos meios de producao)
e o proletariado (os detentores da forca trabalho). Por
essa razao, Karl Marx era a favor de uma sociedade sem

classes, teoria que se consubstanciou no comunismo.

Na década dos anos 30, John Keynes defendia uma teoria
disruptiva e oposta as ideologias liberais, referindo que a
intervencdo do Estado era fundamental no controlo da
economia. O investimento publico e a utilizacdo de
politicas fiscais e monetdrias facilitam um sistema de
pleno emprego e reduzem as situagbes de recessdo
econdmica, funcionado como um estimulo para o bom

funcionamento da economia e do bem-estar social.
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Neste periodo, surgiu novamente um novo conceito de
moeda - a moeda escritural, que representa a circulacéo
dos depdsitos a ordem, os valores movimentados através
de cheques sacados sobre os depdsitos realizados nas

contas bancarias.

Décadas mais tarde, ap6s o fim da segunda guerra, com
a utilizacdo combinada de varias fontes de energia tais
como o petréleo, a hidroeléctrica, a nuclear e a edlica e o
aparecimento do computador, emergiu a terceira
revolucdo industrial (“automatizacdo através da
computac¢ao”), com elevado impacto na eficiéncia do

sector industrial.

Verificou-se entdo uma migracdo das pessoas para o
sector dos servicos. A automatizacdo do trabalho
obrigou as populacoes a deslocalizarem-se de lugar, do
campo para as cidades, e entre sectores, do primario para
o secundario/tercidrio, com o objectivo de criar fontes
alternativas de rendimento necessarias para o seu

sustento.

Em oposicao ao Keynesianismo e as suas politicas de
intervencao governamental surgiu o Monetarismo que
"defende que é possivel manter a estabilidade de uma
economia capitalista através de instrumentos monetarios,
pelo controle do volume de moeda disponivel e de outros
meios de pagamento”. Este pensamento foi dinamizado
por Milton Friedman, um defensor do liberalismo
econdémico, que valorizava a livre concorréncia com livre

circulacdo de pessoas, bens e de capital.

Iniciou-se um periodo de desregulamentacdo, de
globalizacdo e de comércio on-line. A computacio e os
meios de comunicagdes massificaram o uso da internet e,
acima de tudo, permitiu a acessibilidade destes recursos
a populacéo em geral, através do uso de computadores
notebooks, tablets e

pessoais, telefones mdveis,

smartphones.

A democratizagdo da invencdo e da producio forneceu

poder a todos aqueles que as sabem usar. O inventor que
esteve sempre dependente de quem detinha os meios
de producdo transforma-se agora em empreendedor,
com acesso gratuito a ferramentas que lhe permitem
conectar-se em rede ao mercado global (a "aldeia

global”).

No inicio do século XXI ganhou relevancia o valor do
conhecimento, uma nova era de informacéo intangivel,
disponivel gratuitamente na web, que desenvolveu nio
s6 a propriedade intelectual, como também, permitiu
criar  novos

servicos disponiveis em plataforma

informatica global a partir de um dado acesso local.

A moeda evoluiu para o conceito de moeda electrénica,
tornando-se imaterial, uma vez que as transaccdes (os
pagamentos) passaram a ser movimentacdes con-
tabilisticas dos depdsitos, a débito e a crédito, realizadas
informaticamente, sempre que “solicitadas” através da

utilizagdo dos cartdes bancérios (o "dinheiro plastico").

Surge também uma nova corrente de pensamento
econémico, a “economia da partilha”, uma vez que se
considera o acesso mais valioso que a propriedade, que
se confia cada vez mais no relacionamento remoto com
desconhecidos e que se potencia o valor das coisas pelo

seu uso, seja pelo préprio ou por terceiros.

Na fronteira com a actual quarta revolucdo industrial
(“digitalizacdo”) surge o conceito do mobile first, uma vez
que concentram inumeras tecnologias num unico
aparelho cada vez mais leve e sempre disponivel. Esta
possibilidade de qualquer entidade se relacionar com
qualquer outra ("redes sociais"), a qualquer hora ("real-
time") e em qualquer lugar ("portal entre o mundo fisico
e digital") esté a alterar a forma como se pensa, se age e
se gerem as empresas e as instituicbes, sejam estas

publicas ou privadas.

Nas anteriores revolugoes tecnoldgicas os impactos eram

sentidos de forma progressiva e lenta. Passaram-se varios
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séculos entre a revolugdo agraria e a primeira revolucdo
industrial, diversas décadas entre as segunda e terceira
revolugdes industriais, escassos anos para a actual quarta
revolucdo digital. A velocidade da disseminacdo das
novas tecnologias passou de uma escala de
anos/décadas (por exemplo, avido, 70 anos) a uma escala
de meses (por exemplo, Facebook) alcangando, nos

mesmos periodos, os 50 milhdes de utilizadores.

A “digitalizacdo” da mao-de-obra humana é uma
realidade que se verifica no sector dos servigos,
continuando a aperfeicoar-se na agricultura e na
industria, "varrendo” as industrias tradicionais pelo
aparecimento de novos modelos de negécio. Os clientes
exigem aos sectores tradicionais novas formas de servir e

de produzir.

Vive-se e respira-se digital. Nada tem limite. A robdtica, a
inteligéncia artificial, a tecnologia 3D scanning
(“fotocopia da realidade”), a tecnologia 3D printing (“a
réplica da realidade”) e outras, permitem um processo de

inovacao aberta.

O desafio da criacdo de valor, "inovar on-line", em
presenca da comunidade e com a colaboracdo desta, é
em si mesmo uma inovacao desta revolucdo digital. A
“venda” acontece previamente a “producao” fisica do

produto e/ou prestacdo do servico.

Hoje ¢é possivel financiar-se Qma actividade por
crowdfunding (“digitalizacdo da captacdo e do finan-
ciamento”), captar ideias em colaboracdo com a
comunidade (“digitalizacdo” das barreiras geogréficas
para o desenvolvimento do design, testar, corrigir,
produzir) e apresentar o produto final (“digitalizacdo
através de words, posting, publishing, videos”), ajustado as
necessidades do mercado global ligado em rede
(participou na concepcao), e com recolha imediata da sua

satisfacao (“digitalizacdo do agrado” via shares e likes).

A moeda, mais uma vez, estad a evoluir do “electrénico”
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para o “digital”. A tecnologia permite hoje que qualquer
cidaddao mundial, “bancarizado” ou nao, a viver em
qualquer geografia, possa realizar pagamentos ou
transferéncias (por exemplo: PayPal, M-Pesa, entre

outras).

Ndo menos fascinante, é pensar na possibilidade
generalizada de conectar maquinas para transmitir
informagao e realizar pagamentos entre si (Machine-to-
Machine Commerce). O caso do identificador da Via Verde
utilizado, em Portugal, no pagamento das portagens e
dos parques de estacionamento, é um excelente
exemplo de antecipacdo tecnolégica desta forma de

transaccionar.

A velocidade da mudanca, galvanizada pelo crescimento
exponencial do efeito rede, retira “tempo ao tempo” para

planear, criar, implementar, ajustar e controlar.

Por forma a garantir os beneficios da tecnologia na
produtividade, na eficiéncia das operacdes, na qualidade
da informacédo que suporta a tomada de decisdo e na
proximidade com os clientes, é necessaria uma elevada
flexibilidade na criacdo de valor a preco competitivo, que
fard a diferenca na conexdo que se estabelece entre as
pessoas (multiplas opc¢des de customizacdo), entre os
dispositivos/aparelhos/maquinas (loT) e o uso da
informacdo em tempo real na tomada de decisdo (Big

Data).

Como perspectiva a evolucdo tecnoldgica da sociedade

daqui a dez anos? ><



